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Metodo Delphi tecnica di indagine qualitativa  
 
Opinioni di esperti e ricerca convergenza 

Le 3 caratteristiche principali del metodo sono:  
Ástruttura iterativa (feedback controllato),  
Áanonimato,  
Ácomunicazione asincrona 

Technology  

Trend Selection 

Setting  

the research 

Delphi Panel 
Composition  

(15 informants) 

Delphi Panel 
Contact 

(20 informants) 

Delphi 
Interview  

(1st and 2nd Round) 

Delphi Output 

(16 informants) 
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Possibile 

Probabile 

Potenziale 

Potenziale 

Esistono molteplici realtà, diverse fra di loro, e tutte coesistenti. 

Il Possibile non è uno scenario che potrebbe realizzarsi, ma 
esiste come insieme di potenzialità che vengono prodotte dai 
soggetti che interagiscono fra di loro: ogni  azione produce 
un nuovo Possibile.  

Il Probabile rappresenta la convergenza dei punti di vista e 
deriva dalla condivisione di esperienza, da ambienti attivati in 
precedenza. È ciò che dà vita alle regole del gioco, ai 
comportamenti istituzionali, alle ricette condivise. 

Il Potenziale rappresenta la conoscenza sussidiaria collettiva, 
ossia una conoscenza che è disponibile al soggetto nelle cui 
mappe è presente, fino a che qualche altro soggetto non vi 
focalizzerà la propria attenzione facendola emergere come 
Probabile.  

Fonte: Vicari, S., & Troilo, G. (1997). Affrontare il Possibile: le mappe cognitive. 
Approcci di management in condizioni di incertezza. Economia & Management, 93-
109. 


