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L'innovazione digitale sta trasformando le nostre vite 
e sta influenzando ovviamente anche il mercato dei servizi professionali, compresi quelli legali.

Questo stream di innovazioni, tuttavia, sembra potenziare il c.d. Human Empowerment: 
i rapidi progressi hanno creato un ambiente tecnologico incentrato sulle persone. A loro, infatti, spetta il potere e la 

responsabilità di plasmare la tecnologia per poterne beneficiare. Più che di sostituzioni, quindi, i  professionisti 
dovranno occuparsi di evoluzioni tecnologiche.

Le aspettative dei consumatori, le tendenze economiche 

e  i progressi tecnologici stanno ridisegnando il settore legale ad un tasso mai visto 

prima, offrendo enormi opportunità agli avvocati di innovare a beneficio proprio, 

dei propri clienti e degli innovatori tecnologici che li assistono.

1. Overview sulletecnologieGenerative ŘŜƭƭΩ9ŎƻǎƛǎǘŜƳŀLegalTech
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Fonti: LEGALEX Event  Accenture Technology Vision 2017; http://www.lawsociety.org.uk/support-services/research-trends/capturing-technological-
innovation-report/  http://www.legalweek.com/sites/legalweek/2017/03/02/time-for-a-technological-makeover-how-law-firms-can-and-should-use-
technology-to-upgrade-their-workplaces/

Gli avvocati sono ancora lontani dal beneficiare dei miglioramenti delle nuove tecnologie. 

In effetti, la loro professione è molto documentata e quasi il 64% dei professionisti trova 

difficile lavorare da remoto e l'87% preferisce ancora usare carta e penna per completare il lavoro legale.

Á Domanda di servizi di studi legali piatta
Á Riduzione dei margini di profitto 
Á Perdita di quote di mercato a beneficio di nuovi player (i.e. Big Four) 
Á Forte dipendenza dagli strumenti d'ufficio e dalle procedure manuali
Á Lƭ ƭŀǾƻǊƻ ŘŜƭƭϥŀǾǾƻŎŀǘƻ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀ ŘŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘŜƭ ǎƛƴƎƻƭƻΣ ƴƻƴ ŝ 

standardizzabile
Á La tecnologia vista come una minaccia 
Á La tecnologia complica il rispetto degli standard normativi 
Á «Il software fa il lavoro»
Á I software sono spesso creati pensando alle grandi organizzazione 
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Fonti: Tech can save squeezed middle.  Smith and Williamson 2017; tresearch, conducted for the CLM by associate Accenture, interviewed firms and 
customers across the mortgage sector. Digital Change and MortageBorrowers 2017

Á[Ωуп҈ delle società ritiene che la tecnologia migliori 

le esperienze e le relazioni con i clienti

ÁIl 76% ritiene che la tecnologia abbia migliorato le 

proprie capacità operative

ÁIl 68% ritiene che la tecnologia metta i clienti in 

maggiore controllo

ÁIl 40% ritiene che la tecnologia fornisca gli strumenti 

per sbloccare il potere dei dati

La tecnologiacome strumentodi differenziazione.



1. Overview sulleTecnologieGenerative ŘŜƭƭΩ9ŎƻǎƛǎǘŜƳŀLegalTech

7

AI  & Work 
Automation 

(Machine Learning e 
Robotica)

Cloud 
Computing 

Big Data & 
Cognitive 

Computing

Connetitvitàe 
Sensoristica

(Mobile work 
& IoT)

CyberSecurity

Work Automation 
Smart Work 
Agile Work MarTech

(Marketing AI 
& Agile Marketing)

RegTech
(sistemi di 

«sandbox»)

Cryptotechnologies
(Blockchain)

Tecnologie 
Generative

Implicazioni 
organizzative e 
di marketing

Higher
Penetration

Lower 
Penetration

FrictionlessMarkets
& BorderlessFirms



1. Overview sulleTecnologieGenerative ŘŜƭƭΩ9ŎƻǎƛǎǘŜƳŀLegalTech

8

Tecnologiache consente di usufruire, tramite server remoto, di risorse software e hardware (come
memoriedi massaper l'archiviazionedi dati), il cuiutilizzoè offerto comeserviziodaun provider.

CLOUD

COMPUTING

Á on-demand e self service: l'utente finale può procurarsi in autonomia e con una semplice richiesta (fatta 
con un banale click del mouse) tutte le ulteriori risorse di cui ha bisogno, senza l'intervento puntuale di un 
professionista o di uno specifico fornitore di servizi;

Á accesso molto ampio e generalizzato: servizi sempre disponibili da qualunque deviceo piattaforma vi si 
acceda;

Á raggruppamento di risorse ben definito: l'insieme di risorse è messo a disposizione di tutti gli utenti in 
base ad un'impostazione multi-tenant in cui ciascuno attinge in base ai propri bisogni;

Á molta elasticità: le risorse possono essere richieste, rilasciate e dismesse e riacquisite in maniera spesso 
automatica e in maniera quasi istantanea, tanto che l'utente ha l'impressione di godere e disporre di 
un'infinita quantità di risorse a suo piacimento;

Á servizio a misura: il sistema cloudcontrolla e ottimizza automaticamente l'uso delle risorse, assegnando il 
ad ogni utente/cliente finale solo le risorse richieste, assegnando a ciascuno il livello di astrazione 
appropriato;

Á off-premise: la nuvola è"fuori sede", il servizio di cui si usufruisce è in outsourcing.

Fonte: http://www.diritto24.ilsole24ore.com/art/dirittoCivile/2016-10-24/focus-cloud-computing-definizione-e-caratteristiche-nuvola-171405.php
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Internet of Things(o internet delle cose) si riferisce al set delle apparecchiature e dei 
dispositivi (smartproducts), diversi dai computer, connessi a Internet e potenziati 
dalle tecnologie. 

Á Possono essere sensori per il fitness, automobili, radio, impianti di climatizzazione, 
ŜƭŜǘǘǊƻŘƻƳŜǎǘƛŎƛΣ ƭŀƳǇŀŘƛƴŜΣ ǘŜƭŜŎŀƳŜǊŜΣ ǇŜȊȊƛ ŘΩŀǊǊŜŘŀƳŜƴǘƻΣ ƻǾǾŜǊƻ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻ 
elettronico equipaggiato con un software che gli permetta di scambiare dati con altri oggetti 
connessi e comunicare via rete wireless con Internet.

Á : ŎƻƳǇǊŜǎƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ŘǳŜ ŜƭŜƳŜƴǘƛΥ ƛƭ cloudŜ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ōƛƎ ŘŀǘŀΦ 

Á 9ǎǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘǳŜ ƳƻƴŘƛΣ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŝ ǊŜŀƭŜΣ Ŧŀǘǘŀ Řƛ ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴƛ ǘǊŀ 
World Wide Web, telecomunicazioni, devicee oggetti fisici che originariamente erano 
scollegati e indipendenti.

CONNETTIVITÀESENSORISTICA

(IOT) 
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Big Data è un termine che si riferisce ad un ampio volume di dati - strutturati e non ςchenon 
possonoesseregestiti in manieraefficacecon gli strumenti tradizionalidi database e business 
intelligence. 

Talidati si distinguono per alcune caratteristiche: 
Á Volume (da centinaia di terabytea petabytee oltre)
Á Velocità (fino a includere consegna in tempo reale)
Á Varietà (comprendendo forme strutturate, non strutturate e semi strutturate: messaggi, immagini, segnali 

GPS, lettura dei sensori)
Á Volatilità (con centinaia di nuove fonti di dati nelle app, nei servizi web e nei social network)

Possono essere generati da tre categorie di fonti: 
Á Human: social network, blogging, news, multimedia sharing, recensioni, e-commerce, click streams;
Á Machine: GPS, RFID, Internet of Things, sensori meteorologici, trading finanziari, dispositivi medici;
Á Business: pagamenti, ordini, dati di produzione, inventario, vendite, flussi finanziari.

La principale evoluzione degli strumenti di big data analyticsè nota come Cognitive ComputingΣ ƻǎǎƛŀ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ 
di tutti quegli strumenti elaborativi che consentono di riprodurre alcune funzioni cerebrali, abilitando 
connessioni, interpretazioni e apprendimento dai dati, a beneficio di chi li usa in fase analitica o gestionale.

BIGDATAE

COGNITIVECOMPUTING
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[Ω intelligenza artificiale(AI) è un insieme di più tecnologie che permettono alle macchine di 
percepire, comprendere, agire e imparare, sia autonomamente sia al fine di un potenziamento 
delle attività umane. È un nuovo fattore di produzione e possiede il potenziale per introdurre 
nuove fonti di crescita, cambiando il modo in cui il lavoro viene percepito e rafforzando il ruolo 
delle persone alla guida della crescita lavorativa.

Á Chatbots, Personal Assistant, RoboticProcessAutomation (RPA), IntelligentProcessAutomation (IPA), 
Machine Learning (ML), Cognitive Computing, sono le forme di intelligenza artificiale più diffuse che hanno 
ǊƛǾƻƭǳȊƛƻƴŀǘƻ Řŀ ǳƴ ƭŀǘƻ ƛƭ ƳƻŘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǊŜ Ŝ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŦǊǳƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ

Á Laroboticaè una scienza interdisciplinare che si occupa della progettazione e dello sviluppo diRobot. Nata 
ŎƻƳŜ ōǊŀƴŎŀ ŘŜƭƭΩƛƴƎŜƎƴŜǊƛŀ ƳŜŎŎŀǘǊƻƴƛŎŀΣ ŝuna disciplina in cui informatica e psicologia, linguistica e 
automazione, meccanica e biologia si fondono.

Á Gli algoritmi di Machine Learning usano metodi matematico-computazionali per apprendere informazioni 
direttamente dai dati, senza modelli matematici ed equazioni predeterminate. Essi migliorano le loro 
ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ƳƻŘƻ άŀŘŀǘǘƛǾƻέ Ƴŀƴƻ ŀ Ƴŀƴƻ ŎƘŜ Ǝƭƛ άŜǎŜƳǇƛέ Řŀ Ŏǳƛ ŀǇǇǊŜƴŘŜǊŜ ŀǳƳŜƴǘŀƴƻΣ Řƛ 
ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŀ ǇŜǊƳŜǘǘƻƴƻ ŀƛ ŎƻƳǇǳǘŜǊ Ŝ ŀƛ Ǌƻōƻǘ Řƛ ŦŀǊŜ ŀȊƛƻƴƛ ŜŘ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƳǇŀǊŀƴŘƻ ŘŀƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀΦ 

Á [ΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ǾƛŜƴŜ ƻǊƳŀƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘŀ ƛƴ ŘƛǾŜǊǎƛ ǎŜǘǘƻǊƛ ŎƘŜ ǎǇŀȊƛŀƴƻ ŘŀƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘƛǾƻ ŀ ǉǳŜƭƭƻ 
commerciale.

INTELLIGENZA

ARTIFICIALE
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La blockchainè un registro condiviso e pubblico (distributedledgertechnology) strutturato 
come una «catena di blocchi» in cui è possibile verificare tutte le transazioni effettuate. Il 
sistema permette ai nodi della rete di raggiungere il consenso sulle modifiche del registro, pur 
in assenza di un ente centrale. Le sue principali caratteristiche sono: immutabilità, tracciabilità 
e sicurezza.  

Attraverso la blockchainogni transazione è: 

Á Validata e conservata in modo pubblico 
Á Dematerializzata 
Á Senza intermediari 
Á Conservata in molteplici copie 
Á Immodificabile (impossibile da falsificare)

BLOCKCHAIN&
CRIPTOTECNOLOGIE
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2. Delphi Panel Research: dal Possibileal Probabile

DelphiOutput 
(16 informants)

Il metodo Delphiè una tecnica di indagine che utilizza le risposte (tipicamente opinioni) 

a un questionario standardizzato fornite da un gruppo di esperti per risolvere un problema, 

ƛƴ ƎŜƴŜǊŜ Řƛ ƴŀǘǳǊŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭŜ ƻ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴŀƭŜΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƳŀǊƛƻ ŘŜƭ ƳŜǘƻŘƻ ŝ ƭŀ convergenza di opinioni. 
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Le 3 caratteristiche principali del metodo sono: 

Á la struttura iterativa (feedback controllato), ossia la rilevazione dei giudizi in più iterazioni, in modo che i 

partecipanti possano riesaminare almeno una volta le proprie valutazioni dopo averle confrontate con le risposte, 

fornite in maniera aggregata, dagli altri esperti del panel; 

ÁƭΩŀƴƻƴƛƳŀǘƻ, che impedisce a chiunque di associare le diverse opinioni a chi le ha espresse, evitando gli errori 

derivanti da effetti gerarchici, di leadership o spirali del silenzio; 

Á la comunicazione asincronaΣ ƻǎǎƛŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǇŜǊ ƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭ ǇŀƴŜƭ ŘΩƛƴǘŜǊŀƎƛǊŜ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ Ŝ ƛƴ ǘŜƳǇƛ ŘƛǾŜǊǎƛΣ 

senza presenza simultanea, eliminando in tal modo le pressioni a decidere in fretta.
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Possibile

Probabile

Potenziale

Potenziale

Esistono molteplici realtà, diverse fra di loro, e tutte coesistenti.

Il Possibilenon è uno scenario che potrebbe realizzarsi, ma 
esiste come insieme di potenzialità che vengono prodotte 
dai soggetti che interagiscono fra di loro: ogni  azione 
produce un nuovo Possibile. 

Il Probabilerappresenta la convergenza dei punti di vista e 
deriva dalla condivisione di esperienza, da ambienti attivati 
in precedenza. È ciò che dà vita alle regole del gioco, ai 
comportamenti istituzionali, alle ricette condivise.

Il Potenziale rappresenta la conoscenza sussidiaria 
collettiva, ossia una conoscenza che è disponibile al 
soggetto nelle cui mappe è presente, fino a che qualche 
altro soggetto non vi focalizzerà la propria attenzione 
facendola emergere come Probabile.

Fonte: Vicari, S., & Troilo, G. (1997). Affrontare il Possibile: le mappe cognitive. Approcci di management in condizioni di incertezza. Economia & Management, 93-109.
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DelphiOutput 
(16 informants)

Á La prima fase della ricerca, mirata a individuare i trend tecnologici a maggiore impatto potenziale per le 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛ ƭŜƎŀƭƛΣ ǎƛ ŝ ōŀǎŀǘŀ ǎǳ ǳƴΩanalisi desk di molteplici fonti di dati ςi.e. report società di consulenza, 
articoli di giornale, riviste specializzate, etc. ς. I risultati sono stati validati dalla partecipazione al LEGALEX, 
principale evento europeo dedicato alle innovazioni tecnologiche nel mondo legale. 

Á Una volta definiti i principali layertecnologici e le possibili implicazioni organizzative e di 
ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ǊŜŘŀǘǘƻ ǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻ Řŀ ǎƻǘǘƻǇƻǊǊŜ ŀƭƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ panelist.  
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DelphiOutput 
(16 informants)

Á Per la composizione del DelphiPanel sono stati individuati esperti del mondo legale e tecnologico 
provenienti da diverse organizzazioni ςi.e. studi legali, imprese e università. 

Á Il primo round di interviste, condotto nel mese di Aprile 2018, è stato caratterizzato da conversazioni 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛΣ ŘŜƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ ŎƛǊŎŀ ǳƴΩƻǊŀΣ ƳƛǊŀǘŜ ŀ ŦŀǊ ŜƳŜǊƎŜǊŜ ƛƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ Řƛ ŎƛŀǎŎǳƴ ŜǎǇŜǊǘƻ ŎƛǊŎŀ 
ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ Řƛ ƻƎƴƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ǎǳƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ Ŝ ǎǳƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Ŝ ƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ Řƛ ŘƻƳŀƴŘŀ Ŝ 
offerta nel mercato legale. 

Á Il secondo round, condotto nel mese di Maggio 2018, ha previsto interviste della durata di circa 15/20 
minuti mirate a individuare, tra gli scenari possibili emersi dal primo round, quelli considerati più probabili.
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Conseguenze 
di Secondo 

Ordine

Contenuti

Organizzazione
Processi

Strutture
Competenze

Comportamenti

Struttura Offerta

Struttura Domanda

Relazioni di Mercato

DelphiOutput 
(16 informants)

Conseguenze 
di Primo 
Ordine

Gli output della ricerca sono stati classificati in termini di conseguenze di primo e secondo ordine, come segue:
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«Ha cambiato tutto»

«Niceto have»

«Non fa la differenza» 

Semplicità

Accessibilità

«èun aiuto operativo»

Efficienza

TrasparenzaImmediatezza

Agile Work 

«Il CloudComputing è una 
realtà, esiste già negli studi»

Investimenti sui sistemi di IT piuttosto che 
ǎǳƭƭΩŜǎǘŜǘƛŎŀ ŘŜƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻ 

Cloudizzazionedei processi

Modello di 
Business 

Anticipativo

«Va integrato con 
altre tecnologie»

Piattaforme 
condivise con 

i clienti 

Sradicamento della funzione tradizionale 
dello studio (inteso come struttura fisica)

Migliori sistemi 
per la sicurezza 

Clients 
empowerment

(controllo) Perdita di autonomia del 
professionista

Co-produzione 
documenti

Interazione 
Real-time 

Paperless

Più sicuro degli strumenti di 
archiviazione tradizionale 

Conseguenze di 1° Ordine Conseguenze di 2° Ordine

Lavoro 
Smart & Agile
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Agile Work 

Investimenti sui sistemi di IT 
Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ǎǳƭƭΩŜǎǘŜǘƛŎŀ ŘŜƭƭƻ 

studio 

Cloudizzazionedei processi

Modello di Business 
Anticipativo

Sradicamento della funzione 
tradizionale dello studio (inteso 

come struttura fisica)

Più 
preoccupazioni 
per la sicurezza 

Client 
empowerment 

(controllo)

Perdita di 
autonomia del 
professionista

Paperless

Più sicuro degli strumenti 
di archiviazione 

tradizionale 


