
Content Strategy e Reputazione
La comunicazione integrata Eni
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Founded: 1953

34k people

66 countries

Fortune Global 
500 ranking: 65



Struttura Societaria
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Percorso di Decarbonizzazione
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Energie Rinnovabili
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Obiettivi della comunicazione integrata

AGGIORNARE LA NARRATIVA AZIENDALE

RAFFORZARE E DIFENDERE LA REPUTATION AZIENDALE

SVILUPPARE UNA CONTENT STRATEGY INTEGRATA 

MISURARE L’EFFICACIA DELLA COMUNICAZIONE
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“Until lions start telling their own stories, 
hunters will always be heroes.”    (African proverb)



Omni-Platform Content Strategy
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Eniday’s Italian Potential Community 

10M Gas&Power customers

500k car sharing customers

4.8k Eni gas stations
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I primi Stakeholders sono le persone di Eni
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Native Advertising
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Content Strategy & Crisis Management
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Misurazione comunicazioneMisurazione comunicazione
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data science lab

Eni data





Communications Data Analysis: dual analysis model
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Monitorare e misurare Big data analysis

 Monitoraggio in tempo reale
della comunicazione Eni

 Misurazione dell’efficacia
delle attività di comunicazione

 Misurazione della reputazione

 Insight strategici
per migliorare l’efficacia della comunicazione 
«dai big data ai relevant data»

 Ricerca e sviluppo «inhouse»
di soluzioni innovative di data analysis, 
all’interno del Data Science Lab

Comprendere e analizzare il reale ecosistema in Eni opera e comunica

Scoprire nuove opportunità di comunicazione, con approccio data driven

Sviluppare modelli predittivi a supporto delle scelte di comunicazione



 Rilevare, analizzare, misurare gli 
impatti reputazionali

 Sviluppare un modello integrato di 
misurazione della reputazione e della 
valutazione dei rischi associati

 Favorire il coinvolgimento di tutte le 
funzioni aziendali

 Sperimentare e utilizzare tecniche di 
Data Analysis
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La reputazione: dal monitoraggio al «barile reputazionale»

REPUTATION DASHBOARDREPUTATION LAB



Data Analysis: event specific
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Topic detection (sample of Wikipedia listening)
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Topic network analysis (sample of Wikipedia listening)
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Peak detection (sample of Wikipedia listening)
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