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traccia i confini

della SFIDA
LEGALTECH

Costabile: «Lagilita dei processi e la dinamica di “costo/valore dei risultati”
rendono necessario adeguarsi se non addirittura anticipare i cambiamenti
che avvengono ormai a ritmi sostenuti sui principali mercati»
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ecnologia e professione legale: quale futuro?
Il Centro di Ricerca X.ITE della Luiss ha
recentemente svolto un'interessante ricerca
(clicca qui per un estratto) sugli scenari evolutivi
tech-driven per il settore.

Da questo lavoro é emerso che sono almeno
cinque le tecnologie che stanno maggiormente
influenzando il settore (si veda il box).

MAG ne ha parlato con il professor Michele
Costabile, ordinario di management e
marketing alla Luiss e direttore di X.ITE.

Professor Costabile, perché X.Ite ha deciso
di fare questa ricerca su tecnologia e
professione legale?

La “missione” elettiva del Centro diRicerca
X.ITE della LUISS é studiare il campo di
intersezione fra tecnologie e comportamenti,
economici, siano essi di consumo,
organizzativi, istituzionali o imprenditoriali,

e quindi anche professionali. In particolare,
sul tema della digital transformation delle
professioni legali, ben sintetizzata dal

termine legaltech, siamo stati stimolati
dall'Associazione degli Studi Legali

Associati (ASLA) che ha efficacemente colto
I'importanza di dare massima rilevanza al tema
dell'innovazione tecnologica per le professioni
legali.
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Perché si tratta di una questione nodale?
Digitalizzazione e iperconnessione stanno
modificando radicalmente il modo di lavorare
dei professionisti in ogni campo. E in un
mercato come I'Italia i cambiamenti saranno
molto visibili gia nel giro di pochi anni, anche
aragione della struttura concentratissima di
fatturato e margini dei professionisti legali.

Avvocati e studi legali si interrogano su
quale impatto la tecnologia avra sulla loro
attivita: con quale atteggiamento?
Abbiamo rilevato, come era naturale
attendersi, atteggiamenti eterogenei. Oltre

a quelliche in genere si ritrovano di fronte

ai grandi cambiamenti tecnologici, e quindi
“apocalittici” e “integrati” secondo la nota
dicotomia proposta da Umberto Eco, frailegali
che abbiamo intervistato prevale la gradualita
e la consapevolezza che la tecnologia richiede
investimenti, cognitivi oltre che finanziari, e
sperimentazione.

«Digitalizzazione
e iperconnessione
stanno modificando
radicalmente
Il modo di lavorare
dei professionisti
iINn ogni campo. E in un
mercato come l'ltalia |
cambiamenti saranno
molto visibili gia nel giro
di pochi anni»
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Innovare stanca... potremmo dire con una paure. E la paura di rimanere “spiazzati” da

battuta. cambiamenti esponenziali (come accaduto a

Certo, e crea incertezza, aggiungo io. Costringe singoli professionisti e imprese in tanti settori

arimettersiin gioco. Ma i pitt hanno ben di attivita) spinge verso la sperimentazione.

chiaro che se non si agisce proattivamente

si rischia I'indebolimento irreversibile di Gli studi internazionali stanno investendo

posizioni faticosamente conquistate sul moltissimo sul fronte legaltech. Potrebbe

mercato, se non la marginalizzazione. E essere questo il nuovo fattore di gap

pure in tempi molto stretti. Insomma come competitivo tra grandi player internazionali

al solito si promette sulle base delle proprie e organizzazioni indipendenti e nazionali?

speranze ma si agisce sulla base delle proprie Questo timore & e sara certamente una

O

TECNOLOGIE DEL CAMBIAMENTO

Le tecnologie prioritarie che stanno maggiormente influenzando le professioni legali sono

cloud computing, peril suo effetto sullo sviluppo del c.d. smart e agile work, e
quindi sulla flessibilita ma anche sulla rapidita con cui si progettano e si realizzano
i servizi legali, sia in strutture convenzionali che in forme organizzative ibride e

| reticolari, composte ormai non dirado da professionisti e studi legali eterogenei e
complementari;

connettivita e sensoristica diffusa (IoT) che, oltre a influire su tempi e modalita
di organizzazione del lavoro interno e inter-organizzativo, introducono nuove
modalita di interazione fra domanda e offerta e, combinandosi con le piattaforme di

| cloud computing, definiscono nuovi modelli di business, di tariffazione e di service
level da accordare ai clienti;

e

piattaforme di raccolta e strutturazione dati (big data analytics) mediante
sistemi di computazione capaci di estrarne informazioni e conoscenze (cognitive
computing), a loro volta impiegabili per ridisegnare processi commerciali e

| operativi;

®

sistemi di intelligenza artificiale, che producono percorsi di apprendimento delle

“macchine” fino al punto di consentire applicazioni “robotiche” per lo svolgimento

di compiti professionali a forte assorbimento di tempo e basso valore aggiunto (es.

| le analisi in data room tipiche delle due diligence), con drammatiche discontinuita
nelle routine operative (tipiche della c.d. work automation) e conseguente ridisegno

dei modelli di business e del pricing dei servizi, ma anche del mix di competenze da internalizzare e

sviluppare per proporre alla domanda di servizi legali nuove “catene del valore”;

»)

cripto-tecnologie applicate alla contrattualistica e ai sistemi di regolazione
delle transazioni, che rendono dinamici e diffusi i sistemi di audit e revisione
delle ragioni di scambio (economico e sociale), e dei sottostanti processi di trust
generationche sono essenza dei servizi professionali di natura legale. &
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Michele Costabile

delle molle di quel segmento di digital
transformation che chiamiamo legaltech. I
player leader in Italia non sono, e ormaida

anni, solo italiani. La forte spinta allo sviluppo
internazionale delle legal firm di origine italiana
e la presenza di grandi studi globali in Italia
rende il confronto ineludibile.

Quindi?

Di fronte alla sperimentazione di modelli di
business radicalmente diversi e differenziati,
grazie alle tecnologie, la comparazione di
architetture tariffarie, le nuove modalita di
interazione coniclienti, I'"agilita” dei processi
e la dinamica di “costo /valore dei risultati”
rendono necessario adeguarsi se non addirittura
anticipare i cambiamenti che avvengono
ormai a ritmi sostenuti sui principali mercati
internazionali.

Cosa servira?

Anche su questo punto la struttura “industriale”
delle professionilegali richiedera all'ltalia un
guizzo creativo. La tecnologia crea naturalmente
concentrazione e richiede scala economica per
gli investimenti. Una policy istituzionale in tal
senso dovrebbe aiutare i professionisti italiani.

A cosapensa?
Una misura “industria 4.0"” andrebbe
immaginata e pensata ad hoc per la struttura
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tutta italiana della “legal community”.
Altrimenti rischiamo di perdere posizioni

sia in Europa sia nel mondo in un ambito di
competenze che, come noto, abbiamo “cullato”
sia dalla prima infanzia.

La professione al tempo dell'evoluzione
tecnologica richiedera un radicale
mutamento dell’approccio e del modus
operandi dei professionisti?

Certamente si. E sia per ragioni competitive,
come gia accennato, sia per continuare a
sviluppare le relazioni con i clienti. Solo a
titolo di esempio consideri il grande “cluster”
delle medio-grandi imprese italiane leader
nel mondo delle macchine, dell'automazione
edelle tecnologie per manifattura e servizi
che operano in contesti Business-to-Business
vendendo hardware ma realizzando margini
con assistenza, ricambi e servizi.

Cosa é successo a loro?

Questo mondo sta evolvendo rapidamente
verso sistemi commerciali e relazionali
regolati da smart contract e agile pricing, con
la conseguente necessita di assistenza legale
sempre di pill incentrata su applicazioni di
criptotecnologie alla contrattualistica. Con
contratti che saranno dinamici e in parte ad
aggiustamento automatico e garantito fra le
parti.
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Cambia il modo in cui operano i clienti

e quindi cambia la modalita in cui si
producono servizi legali...

Questa frontiera, che dalla ricerca emerge
essere quella meno agita e conosciuta,
paradossalmente non é disegnata dalla
tecnologia - che posso anche ignorare - ma dalla
relazione commerciale sulla quale le imprese
italiane piti competitive e dinamiche su scala
globale trascineranno i professionisti legali

che le assistono. Inevitabile poil'interazione

on line, la gestione semi-automatica dei servizi
routinari, 'automazione di importanti attivita
di back office e I'adozione di piattaforme

di intelligenza artificiale che spingono i
professionisti a potenziare alcune capacita
gestendo in modo radicalmente diverso quelle a
pit basso valore aggiunto.

«L'innovazione
aperta e controllata
e fondamentale per

identificare quella che
funziona e genera
valore, codificarla
e renderla replicabile
a beneficio di tutto
il sistema,
delle professioni,
delle imprese,
delle istituzioni
e dei cittadini»
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L'Universita, a suo parere, che ruolo dovra
avere in questa prospettiva? Come andranno
preparati gli avvocati di domani?

Domanda insidiosa per un accademico.

La responsabilita degli Atenei € enorme.
Soprattutto per un settore disciplinare che

in Italia é legato alla conservazione pil
cheall'innovazione. Sul punto tuttavia la
sensazione che ho dai colleghi del mio Ateneo
é che ci sia grande apertura... ma siadatta

alle Universita 'adagio usato per il Senato
romano...accademici “probi viri” Accademia
“mala bestia".

Detto in modo piti chiaro?

Le intenzioni e le aperture individuali - frutto
della congenita curiositas scientifica degli
accademici - si scontrano con un sistema

di burocrazia universitaria che rende
faticosissima I'innovazione. L'Italia é un
Paese in cui le materie diinsegnamento per la
burocrazia ministeriale & un insieme di codici,
con Comitati che inibiscono tendenzialmente
ogni sperimentazione. Sarebbe faticosissimo
se non impossibile ad esempio introdurre
corsi di computer science, data science,
technology management in un corso di studi
in Giurisprudenza... a stento vi si riesce nel
Management.

E allora?

E urgente potenziare i curricula e accrescerne
la varieta dei contenuti e dei profili in uscita.
Ma per questo le punte pit innovative del
mondo accademico devono lavorare insieme
agli esponenti del mondo professionale

per convincere le burocrazie ministeriali a
consentire la sperimentazione con modelli di
“sand box", coinvolgendo anche i fornitori di
tecnologia. L'innovazione aperta e controllata
é fondamentale per identificare quella che
funziona e genera valore, codificarla e renderla
replicabile a beneficio di tutto il sistema, delle
professioni, delle imprese, delle istituzioni

e dei cittadini. Lagenda digitale non é solo
quella delle cartelle sanitarie digitalizzate,
dei documenti d'identita elettronici e

dei pagamenti con lo smartphone delle
contravvenzioni per divieto di sosta. (n.d.m.)m



